b)

c)
d)

REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG DROGA ELEKTRONICZNA

Pojecia podstawowe

. Niniejszy regulamin okresla zasady $wiadczenia ustug drogq elektroniczng przez VELUX

Polska spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Warszawie, ul.
Krakowiakdéw 34, 02-255 Warszawa, zarejestrowang w rejestrze przedsiebiorcow
Krajowego Rejestru Sqdowego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,
XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Saqdowego pod numerem 0000018788,
o kapitale zaktadowym w wysokosci 5.188.425 zt NIP 5210091891, REGON 006228649
(zwang dalej: ,VELUX Polska”)

. VELUX Polska wykorzystujgc wtasny system komputerowy oraz sie¢ Internet udostepnia

Dilerowi (w rozumieniu postanowien Warunkéw Handlowych VELUX Polska, zwanemu
dalej ,Uzytkownikiem”) mozliwo$¢ korzystania z elektronicznego systemu wymiany
informacji oraz sktadania zamowien droga elektroniczng (on-line) na produkty VELUX
(zwanego dalej tacznie: ,Systemem”.)

. Wszelkie prawa do Systemu nalezg do VELUX Polska, w tym autorskie prawa majatkowe

do utworéw umieszczanych w Systemie przez VELUX Polska. Jakiekolwiek korzystanie
przez Uzytkownika z tych utworéw moze mie¢ miejsce tylko na zasadach wskazanych
w Regulaminie.

. Korzystanie z Systemu oznacza jakagkolwiek czynno$¢ Uzytkownika prowadzacg do

wprowadzenia informacji do Systemu, zapoznania sie z informacjami umieszczonymi w
Systemie przez VELUX Polska lub innych Uzytkownikéw lub ztozenie zamdwienia on-
line.

. Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Systemu jest zapoznanie sie z

Regulaminem oraz z Warunkami Handlowymi VELUX Polska, przestrzeganie ich
postanowien oraz ogolnych zasad korzystania z sieci Internet przez caty czas
wspotpracy z VELUX Polska.

. Do korzystania z Systemu, to jest do umieszczania informacji w Systemie, korzystania

z informacji zamieszczanych w Systemie przez VELUX Polska i innych Uzytkownikéw
oraz do sktadania zaméwien drogg elektroniczng (on-line), niezbedne jest:

zatozenie konta Uzytkownika i nadanie mu indywidualnego numeru identyfikacyjnego
ID, ewentualnie utworzenie przez Uzytkownika dodatkowych kont dla innych
Uzytkownikéw w ramach jednej firmy o réznych poziomach dostepu; Uzytkownik
tworzy dodatkowe konta na wtasne ryzyko i odpowiedzialno$¢. VELUX Polska zastrzega
sobie prawo do zawieszenia lub usuniecia konta Uzytkownika bez podania przyczyny;
ustalenie przez Uzytkownika hasta do Systemu (login do Systemu stanowi adres
mailowy albo nazwa podana przez Uzytkownika). Uzytkownik zobowigzuje sie zmieniaé
ustalone hasto co 6 miesiecy oraz chroni¢ je przed dostepem os6b nieuprawnionych.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialno$¢ za wykorzystanie danych dostepowych do
Systemu, a jedynie w celu prawidlowego korzystania z Systemu;

poprawne ztozenie Zamodwienia w Systemie a nastepnie potwierdzenie Zamdéwienia
przez VELUX Polska;

wykonanie polecen Systemu dotyczacych wprowadzania przez Uzytkownika do
Systemu wtasnych tresci;



7. Dokonujac rejestracji w Systemie Uzytkownik oswiadcza, iz:

a)
b)

c)

Podane przez niego w formularzu rejestracyjnym dane sg prawdziwe;

Wyraza zgode na przetwarzanie podanych danych osobowych w celach zwigzanych z
realizacjg umowy sprzedazy produktéw VELUX;

Wyraza zgode na otrzymywanie na wskazany adres poczty elektronicznej informacji
generowanych przez System oraz informacji od VELUX Polska dotyczacych realizacji
zamoéwienia.

8. Uzytkownik nie moze wprowadzaé¢ do Systemu tresci o charakterze bezprawnym i w

przypadku, kiedy takie tresci zauwazy w Systemie, jest zobowigzany do niezwtocznego
poinformowania VELUX Polska o tym fakcie.

9. VELUX Polska podejmuje odpowiednie dziatania w celu zapewnienia poprawnego

10.

11.

12.

a)

b)

c)

d)

II.

W N

dziatania Systemu, w tym dziatania majgce zapewni¢ dobrg jakos$¢ udostepnianych
przez System informacji.

VELUX Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wadliwe funkcjonowanie
Systemu i/lub utrate jakichkolwiek danych, w tym takze spowodowane dziataniem sity
wyzszej, awariami systemdw i fgczy innych dostawcédw, ingerencjg wtadz i organdéw
panstwowych, administracyjnych lub samorzgdowych etc.

VELUX Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za tresci o charakterze bezprawnym
umieszczone przez Uzytkownikdow w Systemie.

VELUX Polska ma prawo w kazdym czasie do:

Usuniecia konta Uzytkownika w przypadku naruszenia przez niego postanowien
Regulaminu, Warunkéw Handlowych VELUX Polska, ogdlnych zasad korzystania z sieci
Internet lub powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa;

Usuniecia konta Uzytkownika w przypadku podania przez niego nieprawidiowych lub
nieprawdziwych danych lub tez wprowadzania do Systemu tresci o charakterze
bezprawnym;

Okresowego zawieszania bez wczesniejszego powiadomienia mozliwosci korzystania z
Systemu, w tym z mozliwosci sktadania zamoéwien on-line w zwigzku z koniecznoscig
dokonania konserwacji lub modernizacji Systemu, awarig sieci Internet, awarig sprzetu
komputerowego lub oprogramowania etc.;

Usuniecia wprowadzonych przez Uzytkownika do Systemu tresci o charakterze
bezprawnym, w szczegdlnosci tresci naruszajacych dobra osobiste lub prawa osoéb
trzecich, dobre obyczaje, uczucia, moralnos¢, zasady uczciwej konkurencji, prawa
wiasnosci intelektualnej, tajemnice przedsiebiorstwa i inne dobra chronione prawem
lub zobowigzaniem umownym.

Korzystanie z Systemu i skladanie zamowien on-line

VELUX Polska udostepnia System do korzystania przez Uzytkownikéw przez 24 godziny
na dobe 7 dni w tygodniu zapewniajac przy tym dostepnos$¢ Systemu na poziomie 95%.
Korzystanie z Systemu przez Uzytkownika jest mozliwe po wprowadzeniu loginu i hasta.
Realizacja Zamowien sktadanych za posrednictwem Systemu i dostawa produktow
VELUX odbywa sie na zasadach okreslonych w Warunkach Handlowych VELUX Polska.
Sktadajac Zamdwienie za posrednictwem Systemu Uzytkownik wskazuje ilos¢ i rodzaj
zamawianych towarow VELUX wedle zestawienia towarow dostepnego w Systemie,
zobowigzuje sie do ich odbioru oraz zaptaty ceny sprzedazy zgodnej z Cennikiem VELUX
Polska oraz Warunkami Handlowymi VELUX Polska.

Zaméwienia mogg by¢ sktadane w Systemie przez 24 godziny na dobe, z wytaczeniem
czasu na biezacq konserwacje lub naprawe Systemu przez VELUX Polska. VELUX Polska
nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatanie sieci Internet oraz sprzetu komputerowego i
oprogramowania niezbednego do korzystania z Systemu.

Przed przystapieniem do realizacji Zamowienia VELUX Polska potwierdza ztozone
zamoOwienie drogg telefoniczng lub za posrednictwem poczty elektronicznej (w
szczegdlnosci potwierdza dostepnos¢ zamodwionego produktu VELUX, jego cene oraz
termin dostawy.)



7.

III.

1.

2.

Iv.

Uzytkownik, ktory chce zakonczy¢ korzystanie z Systemu, powinien poinformowac o
tym VELUX Polska drogg elektroniczng na dystrybutorzy@velux.pl lub pisemnie na
adres siedziby VELUX Polska. Po otrzymaniu powyzszej informacji VELUX Polska usuwa
konto uzytkownika z Systemu.

Reklamacje

Uzytkownik moze ztozy¢ reklamacje na dziatanie Systemu osobiscie, pisemnie lub za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: dystrybutorzy@velux.pl

VELUX Polska rozpatruje reklamacje w terminie 7 dni od jej otrzymania i informuje
Uzytkownika o sposobie jej rozpatrzenia telefonicznie lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na wskazany przez niego adres poczty elektronicznej.

Warunki techniczne korzystania z ustugi

W celu poprawnego korzystania z Systemu i sktadania za jego posrednictwem
zamowien niezbedne jest: potaczenie z siecig Internet, urzgadzenie pozwalajace na
korzystanie z zasobow sieci Internet (komputer lub inne urzadzenie pozwalajace na
korzystnie z przegladarki internetowej etc.), podstawowy system operacyjny wraz z
przegladarka (np. Firefox, Internet Explorer etc.) umozliwiajacq wyswietlanie na
ekranie urzadzenia dokumentow hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez
sieciowg ustuge www oraz obstugujacq jezyk oprogramowania JavaScript, z wigczong
opcjq akceptowania plikdw cookies, aktywne konto poczty elektronicznej, numer
telefonu komdrkowego.

VELUX Polska informuje, iz korzystanie z Systemu moze sie wigza¢ z narazeniem na
wprowadzenie do komputera Uzytkownika wiruséow komputerowych, tzw. koni
trojanskich oraz spamu. W celu zapobiezenia takiemu niebezpieczenstwu zaleca sie
ostrozne podejscie do programoéw pochodzacych z nieznanych zrédet, poczty
elektronicznej otrzymanej od niezhanego nadawcy oraz zainstalowanie odpowiedniego
oprogramowania chronigcego komputer przed wirusami i konmi trojanskimi.

Dane osobowe

Majac na celu dostosowanie Systemu do indywidualnych potrzeb Uzytkownikéw strona
www.velux.pl uzywa plikow cookies, czyli matych plikow tekstowych zawierajacych
informacje zapisywane przez serwer na komputerze Uzytkownika (lub innym
urzadzeniu stuzacym do korzystania z Internetu.) Cookies ,sesyjne” dotyczg
aktywnosci Uzytkownika podczas okreslonej sesji przegladarki i po jej zamknieciu sq
usuwane. Cookies ,trwate” pozostajg w komputerze Uzytkownika i aktywujq sie kiedy
otwiera on strone internetowq. Uzyskane w ten sposéb informacje sq wykorzystywane
jedynie w celach technicznych zwigzanych z administracjg serwera oraz w celach
statystycznych. Pliki cookies nie pobierajg danych osobowych ani informacji poufnych
z komputera Uzytkownika (lub innego urzadzenia stuzacego do korzystania z
Internetu.) Uzytkownik poprzez zmiane ustawien przegladarki moze w kazdym
momencie wylgczy¢ opcje przyjmowania plikow cookies, jednakze moze to spowodowac
utrudnienia lub uniemozliwi¢ korzystanie z niektorych ustug w Systemie.

Uzytkownik decydujac sie na zatozenie konta w Systemie dobrowolnie podaje dane
osobowe niezbedne do skfadania i realizacji zamoéwien oraz do korzystania z innych
ustug Systemu (imie i nazwisko, nazwa firmy, numer klienta, NIP, adres miejsca
dostawy: ulica, miasto, kod pocztowy, wojewddztwo, kraj, adres poczty elektronicznej,
numer telefonu i inne dane niezbedne do wystawienia faktury VAT). Ponadto
Uzytkownik dobrowolnie wyraza zgode na gromadzenie i przetwarzanie przez
administratora danych osobowych podanych przez niego danych w sposéb niezbedny
do prawidlowego wykonania umowy.

W zwigzku z obowigzkami dotyczacymi okreslenia czasu przetwarzania danych w
systemie, Administrator co miesigc weryfikuje zatozone konta i przeprowadza
nastepujacq procedure:


mailto:dystrybutorzy@velux.

b)

c)

d)

f)
9)

h)

10.

- Do Uzytkownikow, ktérzy nie korzystali z Systemu przez ostatnie 18 miesiecy wysyta
mail z pytaniem, czy nadal chcg korzysta¢ z Systemu.

- Po miesigcu od wystania maila, jesli nie wptynie zwrotna informacja od Uzytkownika,
blokuje konto.

- Uzytkownicy, ktdrzy nie uzywali Systemu przez 24 miesigce zostang z niego usunieci.
Uzytkownicy, ktérzy samodzielnie tworza uzytkownikdéw w ramach swojego konta
odpowiadajq za ich aktualizacje i usuwanie.

Stosownie do przepiséw z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej ,RODO"”) Administrator danych osobowych
przetwarza dane osobowe wytgcznie na potrzeby realizacji umdéw oraz korzystania z
innych funkcjonalnosci Systemu i jedynie w niezbednym zakresie, chroniagc je przed
dostepem o0s6b nieupowaznionych, zabraniem przez osoby nieuprawnione,
przetwarzaniem z naruszeniem przepiséw prawa, zmiang, utrata, uszkodzeniem lub
zniszczeniem; dziatajgc na podstawie art. 6.ustep 1 litera a).

Administratorem danych osobowych jest VELUX Polska Sp. z o0.0., z siedzibg w
Warszawie, przy ul. Krakowiakdw 34. Szczegdtowe zasady przetwarzania danych
osobowych VELUX znajdujg sie w Polityce Prywatnosci zamieszczonej na www.velux.pl.
Uczestnicy moga kontaktowaé¢ sie z nami wysylajac mail na adres
dystrybutorzy@velux.pl lub listownie na adres korespondencyjny VELUX Polska Sp. z
0.0., z siedzibg w Warszawie, przy ul. Krakowiakéw 34. Kazda inna forma kontaktu
takze bedzie skuteczna, o ile oswiadczenie woli dojdzie do naszej wiadomosci w taki
sposob, ze bedziemy mogli zapoznac sie z jego trescia.

Administrator dochowuje wszelkich staran celem zachowania poufnosci pozyskanych
danych, nie udostepnia innym podmiotom danych osobowych w sposdb umozliwiajacy
im wykorzystanie danych dla wtasnych celéw, ani danych nie odsprzedaje. Organizator
moze jednak korzysta¢ z podmiotdw zewnetrznych, ktére zapewnig wsparcie w
prowadzeniu dziatan zwigzanych z Projektem, jednakze czynnosci bedg wykonywane
jedynie na zlecenie i rzecz Organizatora. Podmioty wykonujgce zlecenia na rzecz
Organizatora kazdorazowo sg zobowigzane do zachowania najwyzszych standardéw w
zakresie ochrony danych osobowych. W chwili, gdy podmioty te nie bedg juz
potrzebowa¢ danych do realizacji $wiadczonej ustugi usung dane ktére zostaty im
powierzone do przetwarzania, zgodnie z procedurami Velux. Dane przechowujemy na
serwerach spétki VELUX A/S, Adalsvej 99; 2970 Hgrsholm, Dania.

Kazdemu Uczestnikowi przystuguje:

Prawo dostepu do danych - prawo do zazadania kopii posiadanych przez Administratora
informacji dotyczacych Uzytkownika, ktérego dane dotycza;

Prawo do sprostowania - prawo do poprawiania nieprawidtowych lub niekompletnych
danych, ktore sq w posiadaniu Administratora;

Prawo do bycia zapomnianym - przy spefnieniu warunkéw prawem przewidzianych
Uzytkownik moze ztozy¢ wniosek o usuniecie przechowywanych przez Administratora
danych;

Prawo do ograniczenia przetwarzania - w przypadku spetnienia okreslonych warunkéw
prawo do ograniczenia przetwarzania danych;

Prawo do przenoszenia - prawo do przekazania danych, bedacych w posiadaniu
Administratora do innej organizacji;

Prawo do sprzeciwu - prawo sprzeciwiania sie niektdrym rodzajom przetwarzania;
Prawo do wniesienia skargi do organu nadzorczego, tj. Prezesa Urzedu ds. ochrony
danych osobowych.

Dodatkowo kazdy Uzytkownik moze ztozy¢ skarge do Koordynatora ds. ochrony danych
w VELUX, tj. Joanny Pawlickiej, email: daneosobowe@velux.pl;

W kazdym przypadku dane podawane sg dobrowolnie, jednakze ich podanie jest
niezbedne do korzystania z Systemu.

Kazdy Uzytkownik w kazdej chwili moze wycofa¢ zgode na przetwarzanie danych. W
przypadku wycofania zgody dostep do Systemu zostanie zablokowana a jego dane
zostang usuniete, chyba ze wyrazit odrebng zgode na przetwarzanie danych takze w
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11.

12.

a)
b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
j)
k)
)

innych celach niz System i tych zgod nie wycofat lub istnieje inna podstawa prawna
zezwalajaca na ich przetwarzanie.

Uzytkownik celem wycofania zgody Ilub skorzystania z ktéregokolwiek z
przystugujagcych mu praw obowigzany jest poda¢ dane w zakresie pozwalajgcym na
zweryfikowanie tozsamos$ci w sposob dajacy pewnos$¢ Administratorowi co do
tozsamosci osoby zgdajgcej. Administrator celem ustalenia tozsamosci nie bedzie zadat
wiekszej ilosci danych niz zebranych.

Na ztozony wniosek Administrator poinformuje kazdg osobe, ktérej dane dotycza, jakie
posiada informacje na temat osoby wnioskujgcej oraz jak sq one przetwarzane. Mozna
zawnioskowac o podanie nastepujacych informacji:

Tozsamosci i danych kontaktowych Administratora;

Danych kontaktowych globalnego Iub lokalnego koordynatora ds. ochrony danych
osobowych;

Informacji o celu przetwarzania oraz podstawie prawnej przetwarzania danych;

Jezeli przetwarzanie opiera sie na uzasadnionym interesie Administratora lub interesie
strony trzeciej - informacji o takim interesie;

Kategoriach danych osobowych, ktére s gromadzone, przechowywane oraz
przetwarzane;

Odbiorcach lub kategorie odbiorcow, ktérym dane sg lub bedg ujawniane;

Informacje o przekazywaniu danych do panstwa lub organizacji miedzynarodowej,
informacje o tym, w jaki sposéb Administrator zapewnia ich bezpieczernstwo oraz o
podstawie umozliwiajqcej ich przekazywanie.

Informacje o czasie przetwarzania danych;

Szczegoty dotyczace prawa do poprawienia, usuniecia, ograniczenia lub sprzeciwu
wzgledem przetwarzania;

Informacje o prawie do wycofania zgody w dowolnym momencie;

Informacje w jaki sposdb mozna wnies¢ skarge do organu nadzorczego;

Informacje czy przekazanie danych osobowych jest wymogiem ustawowym czy
umownym, czy jest to wymodg niezbedny do zawarcia umowy, a takze czy istnieje
zobowigzanie do przekazania danych osobowych oraz jakie mogg by¢ konsekwencje
nieprzekazania takich danych;

m) Informacje o zrédle danych osobowych, jezeli nie zostaty one uzyskane od osoby, ktérej

n)

13.

14.

15.

VI.

dane dotyczg;

Szczegdty i informacje dotyczace zautomatyzowanego procesu podejmowania decyzji,
w tym profilowania oraz wszelkie istotne informacje na temat logiki, jak réwniez
znaczenia i mozliwych konsekwencji takiego przetwarzania.

Administrator nie podejmuje zadnych decyzji opartych na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, w tym profilowaniu, ktére mogtyby wywotywac¢ skutki prawne lub w inny
sposoéb istotnie wptywacé na osoby ktérych dane dotycza podczas uzywania Systemu.
Wycofanie zgody na przetwarzanie danych nie wpltywa na zgodnos$¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody, przed jej wycofaniem.

W ramach przetwarzania danych osobowych korzystamy z ustug firmy VELUX A/S,
Adalsvej 99; 2970 Hgrsholm, Dania, ktéra w ramach $wiadczonej pomocy korzysta z
ustug pracownikéw i wspétpracownikow znajdujacych sie na terenie Indii, a tym samym
osoby te posiadajgq dostep do danych oséb, ktére wyrazity zgode. Dane sg fizycznie
przechowywane na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego, na serwerach spoiki
VELUX A/S, ,&dalsvej 99; 2970 Hgrsholm, Dania. Dostep do danych odbywa sie na
podstawie zawartych standardowych klauzul umownych.

Postanowienia koncowe

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 25 maja 2018 r.

VELUX Polska moze dokonac¢ zmiany postanowien Regulaminu w kazdym czasie, a
zmiana taka bedzie dostepna w systemie ,,zamdwienia on-line”. Zmiany Regulaminu
bedg obowigzywac od dnia ich umieszczenia we wskazanym powyzej systemie.



3. Uzytkownik zostanie powiadomiony o zmianie Regulaminu przy pierwszym logowaniu
w Systemie po zmianie Regulaminu oraz o mozliwosci zaakceptowania lub odmowy
zaakceptowania zmienionego Regulaminu. Odmowa zaakceptowania zmienionego
Regulaminu bedzie sie wigzata z usunieciem konta Uzytkownika, po uprzednim
zweryfikowaniu, czy chce zrezygnowac z korzystania z Systemu.

4. Zmiana Regulaminu nie bedzie narusza¢ praw nabytych Uzytkownika wynikajgcych z
zamoéwien ziozonych przed wprowadzeniem zmiany (strony wigze Regulamin
obowigzujacy w chwili ztozenia zamodwienia przez Uzytkownika.)

5. Niniejszy Regulamin jest dostepny w siedzibie VELUX Polska: ul. Krakowiakéw 34, 02-
255 Warszawa.

6. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majq
postanowienia Warunkow Handlowych VELUX Polska oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

7. Strony wytaczajq zastosowanie w tgczacych ich stosunkach postanowien art. 66 ust.
1-3 kodeksu cywilnego.

8. Spory zwigzane ze Swiadczeniem ustug za posrednictwem Systemu rozstrzygac bedzie
sad powszechny wtasciwy dla siedziby VELUX Polska.

VII. Oswiadczania

Niniejszym oswiadczam(y), iz poczawszy od dnia dzisiejszego zamdwienia towarow
skierowane do VELUX Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie ul. Krakowiakow 34, 02-
255 Warszawa, bedg skifadane réwniez drogg elektroniczng za posrednictwem zaktadki
~Zamowienia on-line” zamieszczonej na stronie internetowej: http://VELUX.pl

W zwigzku z powyzszym upowazniam(y) VELUX Polska sp. z 0.0. do realizacji zaméwien
przestanych z adresu e-mail/nazwy uzytkownika stworzonego w procesie Rejestracji oraz
z adresow e-mail/nazw Uzytkownikdéw, ktérzy zostang utworzeni w Systemie.

Nadto oswiadczam(y), ze w zakresie skutkdw prawnych zamodwienia ztozone w wyzej
opisany sposob beda miaty moc o$wiadczen woli sktadanych w imieniu Dilera

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie z trescig regulaminu $wiadczenia ustug drogq
elektroniczng i zobowigzuje sie przestrzega¢ ich postanowien oraz stosowac sie do
ogdélnych zasad korzystania z sieci Internet.

Aby rozpocza¢ korzystanie z Sytemu konieczne jest zaakceptowanie Regulaminu.


http://velux.pl/

